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Na podlagi 75. ¢lena Statuta DOMA ZA VARSTVO ODRASLIH VELENIJE je Svet Doma sprejel

HISNI RED

1. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
Dom za varstvo odraslih Velenje (v nadaljevanju: Dom), je socialno varstveni zavod za starej$e. Dom
praviloma sprejema starostnike (v nadaljevanju: stanovalci) starej$e od 65 let, relativno zdrave, kakor tudi
starostnike, ki obolevajo za telesnimi in dusevnimi boleznimi, ki jih pogojuje starost, vendar ne izpolnjujejo
indikacije za specializirani socialni zavod.

Dom nudi stanovalcem socialno oskrbo, zdravstveno nego v skladu z veljavno zakonodajo s podroc¢ja
socialnega varstva in zdravstva ter namestitev v primerno opremljenih, vzdrZzevanih, ¢istih in ogrevanih
sobah ter uporabo skupnih prostorov.

2. ¢len
Namen hi$nega reda je vzpostaviti osnovna pravila, ki omogoc¢ajo skupno Zivljenje ve¢jega Stevila ljudi v
stanovanjski skupnosti Doma, spo$tovanje temeljnih pravic in potreb stanovalcev ter njihovo prijetno
bivanje in dobro pocutje.

Ravnanje posameznega stanovalca je omejeno le s pravicami drugih stanovalcev ter s pravili za varno
bivanje in drugimi predpisi.

Ravnanje zaposlenih mora zagotavljati polno spoStovanje osebnosti vsakega stanovalca, njegovo
dostojanstvo, osebno integriteto in zasebnost.

Dolo¢be hisnega reda, ki zadevajo splo$na pravila glede prehranjevanja, kajenja, prinasanja alkoholnih
pija¢ in drugih opojnih substanc v Dom ter skrb za dobre medsebojne odnose, veljajo tudi za zaposlene,
dijake, Studente, obiskovalce, prostovoljce in druge.

Dom si prizadeva, da je ¢im bolj odprta institucija, ki se povezuje z 0Zjim in §ir§im druzbenim okoljem.

Dom sestavlja 13 enot, ki so organizirane po principu gospodinjskih skupnosti, in zagotavljajo bivanje 190
stanovalcem:

e v pritli¢ju enoti Spomincica in RoZzmarin (oddelka z osebnim spremljanjem),

e v 1. nadstropju enoti Sentjanzevka in Arnika (oddelka z osebnim spremljanjem),

e v 2. nadstropju enote Magnolija, Potonika, Planika in Vijolica,
e v 3. nadstropju enote Zajbelj, Oljka, Sivka in Tulipan ter
e v 4. nadstropju enota Cenjev cvet.
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V 4. nadstropju je bila z rekonstrukcijo Doma za varstvo odraslih Velenje projektirana dodatna enota
Nagelj, prvotno namenjena preprecevanju Sirjenja okuzb (npr. epidemije) in potrebam SirSe lokalne
skupnosti.

Do preklica je enota na podlagi soglasja ustanovitelja — Ministrstva za solidarno prihodnost §t. 1222-
45/2024-2720-26 z dne 11. 6. 2025 zac¢asno namenjena nastanitvi 12 uporabnikov Varstveno-delovnega
centra Savinjsko Saleska (v nadaljevanju VDC). V &asu za¢asne namestitve uporabnikov VDC se prostori
uporabljajo skladno z dogovorom med Domom in VDC, ob upostevanju veljavnih doloéb Hi$nega reda in
vseh varnostnih ter zdravstvenih standardov.

V primeru razglasitve izrednih razmer (npr. epidemije), ki bi zahtevale zagotavljanje namenskih prostorov
za prepreCevanje $irjenja okuzb, Dom zagotovi ustrezne nadomestne prostore z notranjo prerazporeditvijo
drugih prostorov ali, v skrajnem primeru, z najemom zunanjih prostorov, ki so primerni za ta namen.

2. DOLOCBE O VSELITVI V DOM

4. ¢len

Za sprejem v Dom je potrebno predloZiti naslednjo dokumentacijo:

e prosnjo za sprejem, ki jo vloZi uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik oz. pooblas¢enec,

e zdravnisko mnenje — spri¢evalo, staro najve¢ 1 (en) mesec, z jasno opredeljeno indikacijo, da je oseba
primerna za namestitev v splo$ni socialni zavod,

e potrdilo o stalnem bivali§¢u in potrdilo o drzavljanstvu ali fotokopijo veljavnega osebnega dokumenta,
iz katerega je razvidno drZavljanstvo in stalno prebivali§ée,

e odlocbo o skrbnistvu, ¢e je oseba pod skrbnistvom,

® s strani prosilca/upravic¢enca/uporabnika podpisano pooblastilo, ¢e postopke, vezane na institucionalno
varstvo, v njegovem imenu ureja druga oseba,

e mnenje patronazne sluzbe (po potrebi),

® socialno anamnezo — opis socialne situacije (po potrebi),

® izjavo o nafinu placila storitve z dokazilom o viSini prejemkov uporabnika (fotokopija zadnjega
odrezka pokojninske nakaznice ali drugega stalnega nakazila, kot na primer invalidnine, dodatka za tujo
nego in pomoc) in navedbo oseb, ki so namesto uporabnika pripravljene delno ali v celoti placevati
storitev (overjena izjava ob sklenitvi dogovora, v kateri se le-ti zaveZejo za platilo storitve). Ce
uporabnik ni zmozZen placati storitve ali je ni zmozen pladati v celoti, v svoji izjavi navede tudi podatke
o morebitnih zavezancih.

Novo sprejetega stanovalca se namesti na enoto, ki ustreza njegovemu trenutnemu zdravstvenemu stanju.

Sprejemi v Dom se izvajajo praviloma med tednom od ponedeljka do ¢etrtka od 8. do 12. ure oziroma se
¢as in datum doloé¢ita v dogovoru med socialno delavko in bodo¢im stanovalcem oziroma svojci.

5. ¢len
Ob sprejemu skleneta Dom in bodo¢i stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik ali pooblas€enec pisni
dogovor o trajanju, vrsti in nadinu zagotavljanja storitve.
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Bodoéi uporabnik se mora v zavodu zglasiti na dan, ki je v dogovoru dolo¢en kot zaetek izvajanja storitve
in se Steje za dan sprejema v Dom.

Ce se brez pojasnila na ta dan in po preteku 15 dni od tega dne ne zglasi v zavodu, se njegovo vlogo prvi
dan po preteku petnajstdnevnega roka ponovno uvrsti na zadnje mesto na seznam ¢akajocih za sprejem in
se mesto odda drugemu kandidatu.

Za ¢as od sprejema v Dom do dneva zglasitve v Domu oziroma do poteka petnajstdnevnega roka, ¢e se v
zavodu ne zglasi, uporabnik krije stroske oskrbe v vi§ini, kot je dolo¢eno s predpisi, ki urejajo metodologijo
za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev v primeru prekinitve, dalj$e od treh dni.

6. Clen
Stanovalec oziroma njegov poobla$€enec ali zakoniti zastopnik je ob sprejemu v Dom dolZan predloziti:
potrjeno kartico zdravstvenega zavarovanja,
veljaven osebni dokument,
banéno kartico oziroma Stevilko transakcijskega racuna,
zdravstveni karton in vso razpoloZljivo zdravstveno dokumentacijo,
pribor za osebno higieno,
obladila in osebno perilo, ki se lahko pere v pralnem stroju,
primerno obutev,
ortopedske pripomocke, ki jih ima v uporabi,
zdravila, ki jih je stanovalec uzival doma, odda v ambulanto Doma.

Prijavo o za¢asnem prebivali$¢u uredi socialna delavka.

7. ¢len

Ob vselitvi sprejme stanovalca in osebe, ki ga spremljajo, socialna delavka. Stanovalec dobi vse potrebne
informacije o ¢asovnih razporeditvah dela posameznih sluzb, razporedu prostorov ter napotke in pojasnila,
vezane na Hi$ni red Doma ter Pravila o razvr§€anju stanovalcev v kategorijo oskrbe. Socialna delavka
stanovalcu ali zakonitemu zastopniku/pooblasencu izro¢i seznam kontaktnih $tevilk ter ga seznani, kako
lahko dostopa do izvoda Hisnega reda ter aktualnega cenika storitev.

Seznani ga s kljuénimi strokovnimi osebami doma in ga pospremi do diplomirane medicinske sestre enote,
na kateri bo stanovalec names¢en.

Namestnik direktorja za zdravstveno nego in oskrbo ali diplomirana medicinska sestra, seznani stanovalca
s sostanovalci, z razporeditvijo prostorov, z zaposlenimi in z na¢inom bivanja v Domu. Z njim izvede
pogovor glede njegovega zdravstvenega stanja in pripravi zacetno socialno anamnezo. Po potrebi se k
pogovoru povabi tudi fizioterapevta in/ali delovnega terapevta.

Ob sprejemu se popisejo vse stvari (obleka, obutev, drugi osebni predmeti, ortopedski pripomocki ...), ki
jih je stanovalec prinesel s seboj.

Oblacila oznadi Sivilja v pralnici Doma. Za neoznac¢eno garderobo zaposleni ne odgovarjajo.
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Izjemoma lahko stanovalec ob sprejemu preda v hrambo ra¢unovodski sluzbi ban¢no kartico, vrednostne
papirje, nakit ... O predaji stvari v hrambo se izda potrdilo. Dom jih hrani v sefu. Za vrednostne predmete
ali/in denar, ki jih stanovalec ne da v hrambo, Dom ne odgovarja.

8. Clen
Strokovni tim izdela v 30 dneh po nastanitvi skupaj s stanovalcem, pooblas¢encem ali zakonitim
zastopnikom individualni naért in dolo¢i nacin ter potek njegovega izvajanja.

3. ORGANIZIRANOST STANOVALCEV

9. ¢len
Stanovalci Doma se zdruzujejo v domsko skupnost, prek katere dajejo pobude, mnenja ter predloge.

Domska skupnost:

e sreCuje se ob¢asno,

e voli in odpokli¢e predstavnike v Svet Doma, in sicer v skladu z dolo¢ili statuta Doma,
e voli in odpokli¢e ¢lane Sveta stanovalcev,

e voli ¢lane raznih komisij in sekcij.

Za zastopanje svojih interesov izvolijo stanovalci svoje predstavnike v Svet stanovalcev z javnim
glasovanjem.

Svet stanovalcev:
e Steje vsaj 7 ¢lanov,
e mandat ¢lanov traja 4 leta in se lahko ponovi.

Svet stanovalcev opravlja naslednje naloge:

e obravnava informacije direktorja o poslovanju zavoda,

e obravnava hi$ni red in daje predloge za spremembo ali dopolnitev le-tega,
® razpravlja o problemih v zvezi z bivanjem in Zivljenjem v Domu,

e daje predloge in pripombe za izboljSanje Zivljenjskih razmer v Domu.

Da bi imeli stanovalci Doma vpliv na poslovanje zavoda, izvolijo iz svojih vrst delegata v Svet Doma, ki
zastopa njihove interese.

V posebnih primerih lahko v imenu stanovalcev glasujejo njihovi pooblaséenci. Odloditev je sprejeta, ¢e je
zanjo glasovala ve€ina prisotnih na zboru.

Sestanke po oddelkih organizira vodstvo Doma najmanj dvakrat letno oziroma po potrebi. Na teh sestankih
lahko stanovalci podajo vsa mnenja, predloge, pritozbe in pohvale v zvezi z delom in Zivljenjem v Domu.

Sestanki s svojci so individualni in svojcem omogo¢ajo, da podajo svoja mnenja, predloge, pritozbe in
pohvale v zvezi z delom in Zivljenjem v Domu.

Dom po potrebi nudi svojcem in stanovalcem tudi izobrazevalne oblike s podro¢ja gerontol SRS
DGesTVo
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PRAVICE STANOVALCEV
10. élen

Stanovalci imajo vse temeljne pravice, doloCene z Ustavo RS ter deklaracijo o ¢lovekovih pravicah.
Splosne pravice stanovalcev so navedene v LISTI PRAVIC STANOVALCEV, ki je priloga §t. 1 tega

pravilnika.

e Stanovalci imajo dovoljen izhod kadarkoli izrazijo Zeljo, razen ¢e zdravstvena indikacija narekuje
drugace — le po predhodnem posvetovanju z zdravnikom.

e Drugi obiskovalci (znanci, sosedje, prijatelji ...) pa ga lahko odpeljejo le v primeru, da s tem soglasa
stanovalec sam ali v soglasju njegovega svojca ali skrbnika. Stanovalec sam in tudi svojec, ki odpelje
stanovalca z oddelka, je dolZan o tem obvestiti oddel¢no sestro in receptorja.

e Stanovalec je lahko zaradi osebnih potreb in Zelja ve¢ dni odsoten iz Doma. Za ¢as odsotnosti se od
polne cene oskrbe odstejejo stroski zivil, e je bila odsotnost najavljena najmanj tri dni pred odhodom.
V kolikor najave ni bilo, se zniZana cena zaraunava od tretjega dne odsotnosti dalje.

e Stanovalec ima pravico, da izrazi prepoved obiskov osebam, ki bi mu povzrocale nelagodje, so v
preteklosti nad njim izvajale nasilje ali jim je bil v preteklosti ze izre¢en ukrep prepovedi priblizevanja.
To zeljo poda stanovalec pisno na recepciji Doma.

e V primeru bolni$ni¢nega ali zdraviliSkega zdravljenja se od polne cene oskrbe odstejejo stroski Zivil za
dni, ko je stanovalec odsoten.

e V primeru odlo¢be s strani mati¢ne obcine stanovalca, ima stanovalec pravico do Zepnine.

e Stanovalci imajo volilno pravico z moZnostjo glasovanja po posti ali z osebno udelezbo na volitvah.

e Stanovalcem je zajamcena pravica do lastnega idejnega kot tudi svobodnega verskega prepri¢anja. Tisti,
ki zaradi svoje bolezni ne morejo obiskovati verskih obredov izven Doma, lahko na svojo Zeljo oziroma
zeljo sorodnikov naro¢ijo obisk duhovnika v sobo, vendar tako, da s tem ne motijo sostanovalcev.
Enako velja za poslednje maziljenje stanovalca pred/ob smrti, ki ga na Zeljo stanovalca ali svojca opravi
duhovnik, ki ga ob vsakem &asu poklice delovna terapevtka oziroma prisotna srednja medicinska sestra.

5. POSREDOVANJE MNENJ STANOVALCEYV IN MOZNE POTI

UGOVORA

11. ¢len

Stanovalcem in njihovim svojcem je dana moznost, da v slehernem trenutku posredujejo svoje mnenje.
Stanovalci lahko svoje mnenje (pohvale, graje, pomisleke, pobude) posredujejo:

ustno na sestankih Domske skupnosti,

ustno ali pisno socialni delavki,

ustno ali pisno namestniku direktorja za zdravstveno nego in oskrbo,

pisno v nabiralnik, ki je name$¢en v 4. nadstropju pred vhodom v Knjiznico Bojana Kontica
knjigo vtisov in mnenj (»Nasa zgodba v vasih besedah«), ki je v recepciji Doma.

12. ¢len

Ce stanovalec ni zadovoljen s posamezno storitvijo, lahko zoper delo strokovnega delavca ali strokovnega
sodelavca vlozi ugovor pri Svetu Doma za varstvo odraslih Velenje.

Ugovor je potrebno vloZiti v roku osem dni od opravljene storitve.

N\
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Svet Doma preizkusi ugovor, doloci, kaj naj se ukrene ter v roku 15 dni o tem obvesti stanovalca, ki je
podal ugovor.

13. ¢len
Z moznimi potmi ugovora se stanovalca in njegovega zakonitega zastopnika seznani ob sprejemu v Dom,
pritoZbeni organ pa je naveden tudi na vseh oglasnih deskah Doma.

6. OBVEZNOSTI STANOVALCEYV, SVOJCEV IN OBISKOVALCEV

14. ¢len

Stanovalci in obiskovalci z vstopom v Dom sprejmejo naslednje obveznosti:

e Skrb za bivalno okolje in okolico Doma.

Skrbno ravnanje z domskim premoZenjem, ki ga uporabljajo.

Sodelovanje z vodstvom Doma za izbolj$anje in reSevanje problemov, ki nastanejo v Domu.

Razvijanje in ohranjanje dobrih prijateljskih odnosov, tolerantnost in medsebojno spoStovanje med

stanovalci in osebjem Doma.

Upostevanje prepovedi prenosa in uZivanja alkoholnih pija¢ in drugih opojnih substanc ali pozivil.

Ohranjanje sploSnega reda in miru v Domu.

Upostevanje prepovedi kajenja v notranjih prostorih Doma.

Upostevanje prepovedi fotografiranja in snemanja stanovalcev in zaposlenih Doma v zasebne namene.

Ob morebitnih elementarnih nesre¢ah in izjemnih dogodkih (epidemiji), se morajo stanovalci ravnati

po navodilih oseb, ki so za ravnanje v tak$nih primerih zadolZene ali pooblas¢ene.

Stanovalci so po svojih zmoznostih enako kot delavci dolZni ob neurjih, deZju in sneZenju, zapirati okna

in vrata v vseh dostopnih prostorih Doma.

Pravocasno placevanje svojih finanénih obveznosti do Doma.

Po potrebi dovoliti osebju vpogled v omare in osebno garderobo ter omogogiti ¢i€enje in vzdrZzevanje.

Sodelovati pri var¢evalnih ukrepih Doma.

Upostevanje prepovedi uporabe elektri¢nih naprav, ki bi lahko ogrozile poZarno varnost, premozenje in

Zivljenje stanovalcev ter zaposlenih Doma.

e Upostevati prepoved hranjenja malih zivali v okolici zgradbe (golobi, macke ...) in metanja hrane,
cigaretnih ogorkov in drugih predmetov skozi okna in balkone.

e Stanovalci so dolzni stvari ve&je vrednosti in denar ustrezno shraniti (banka, posta ...). Ce stanovalci
ali zaposleni pogresajo kak$no stvar, morajo o tem obvestiti socialno delavko, namestnika direktorja za
zdravstveno nego in oskrbo ali direktorja.

e Svojci so po predhodnem dogovoru z zdravstvenim osebjem dolZni spremljati svoje sorodnike na razne
specialisti¢ne preglede ali v bolniSnico. Spremstvo, ki ga ne odredi zdravnik in ga izvrSijo delavci
Doma, placa uporabnik po veljavnem ceniku.

e Svojci stanovalca smejo v ¢asu odsotnosti stanovalca v sobo le v spremstvu zdravstveno negovalnega
osebja enote. V primeru, da Zelijo v tem ¢asu odnesti predmet, ki je last stanovalca, se o tem napise
potrdilo o prevzemu, ki ga podpiSeta srednja medicinska sestra enote in svojec.
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14.a ¢len
Uporaba elektri¢nih skuterjev in zagotavljanje varnosti

Zaradi nevarnosti trkov, poskodb oseb in poskodb inventarja je uporaba elektri¢nih skuterjev v notranjih
prostorih Doma omejena izkljuéno na kletno etazo, in sicer od vhoda do prostora, urejenega za parkiranje
in polnjenje skuterjev.

Gibanje z elektri¢nim skuterjem po skupnih prostorih, hodnikih, jedilnici in prostorih za aktivnosti ni
dovoljeno, razen v izjemnih primerih z dovoljenjem odgovorne osebe Doma.

Gibanje z elektri¢nim skuterjem v notranjih prostorih mora potekati s prilagojeno hitrostjo, ki ne presega
hitrosti hoje pes, in pod stalnim nadzorom uporabnika.

Vsi elektriéni skuterji morajo biti tehni¢no brezhibni in redno pregledani v skladu z navodili proizvajalca.
Uporaba tehniéno neustreznega ali poskodovanega skuterja ni dovoljena.

Polnjenje elektriénih skuterjev je dovoljeno izkljuéno na posebej oznadenih mestih, ki so opremljena za
varno polnjenje. Polnjenje na drugih mestih je strogo prepovedano. Poraba elektrine energije se

zaraunava skladno z veljavnim cenikom Doma.

Zaposleni so dolZni opozoriti na neustrezno uporabo ali polnjenje skuterja ter po potrebi zacasno
onemogoditi njegovo uporabo, ¢e obstaja nevarnost za stanovalca ali druge osebe.

Prepoved uporabe elektri¢nih skuterjev v nasprotju s tem ¢lenom se $teje kot hujsa krsitev hisnega reda.

14.b ¢len
Prezracevanje in zapiranje oken

Zaradi nove stavbe in vgrajenega centralnega sistema prezracevanja je prezracevanje sob in drugih
notranjih prostorov Doma dovoljeno najve¢ 30 minut naenkrat. Omejitev prezratevanja velja za vse
stanovalce, njihove svojce ter zaposlene.

Vgrajen centralni prezracevalni sistem zagotavlja stalno izmenjavo zraka v vseh prostorih Doma. Daljse
odpiranje oken povzrofa neudinkovitost sistema, izgubo toplotne energije v zimskem casu oziroma
povedano obremenitev hlajenja v poletnem casu ter lahko povzro¢i neprimerne temperaturne razmere v
prostorih.

Dodatno lahko ob daljsem odpiranju oken pride do vdora insektov, prahu, cvetnega prahu ali drugih
necisto¢, kar negativno vpliva na kakovost bivanja in zdravje stanovalcev, $¢ posebej tistih z dihalnimi ali
alergijskimi tezavami.

9 —
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7. SKRB ZA DOBRE MEDOSEBNE ODNOSE

15. ¢len

Stanovalci in zaposleni si prizadevajo:

da so drug do drugega vselej spostljivi,

da po svojih moceh pomagajo sostanovalcu,

da morebitne spore resujejo strpno,

da ne $irijo vznemirljivih in laznih vesti o Domu,

da z medsebojnimi obtoZbami ne $kodujejo odnosu med posameznimi stanovalci in zaposlenimi Doma,
da s svojim obnaSanjem ne nadlegujejo ali smeSijo sostanovalcev ali zaposlenih.

8. LAZJE IN HUJSE KRSITVE HISNEGA REDA

16. ¢len

LaZje krSitve hiSnega reda so:

nedostojno obnasanje (verbalno nasilje ...),

netolerantnost do sostanovalcev in osebja,

opuscanje osebne in prostorske higiene,

kajenje v notranjih prostorih Doma,

nedovoljeno fotografiranje in snemanje stanovalcev in zaposlenih brez privolitve v lastne namene,
blatenje ugleda Doma, sostanovalcev in zaposlenih,

povzro€anje prepirov med sostanovalci Doma, ali prepiri z zaposlenimi in obiskovalci,
nezakonito posredovanje informacij o sostanovalcih in zaposlenih,

neupostevanje dolocb 14.b ¢lena glede omejitve prezra¢evanja.

Hujse krsitve his$nega reda so sledece:

blatenje, poniZevanje, zasmehovanje oziroma kakrSen koli grob in Zzaljiv odnos do sostanovalcev,
delavcev Doma ali obiskovalcev,

nasilno obna$anje in medsebojno fizi¢no obra¢unavanje,

neprimerno razkazovanje golega telesa, neZeleno dotikanje (otipavanje), neprimerne pripombe o
telesu/delih telesa ter namigovanje na spolnost, ki ga Zrtev ne Zeli,

vec¢kratna vinjenost in prinaSanje alkoholnih pija¢ ali drugih opojnih in nedovoljenih substanc,
namerno poskodovanje, unicenje ali odtujitev domske opreme in drugega premozZenja ali premozZenja
sostanovalcev,

neredno pladevanje ali opustitev placevanja domske oskrbe,

veckratno ponavljanje lazjih krSitev hiSnega reda,

neupostevanje dolocb 14.a ¢lena glede uporabe in polnjenja elektri¢nih skuterjev.

Strokovni svet ob neupostevanju in izpolnjevanju zgoraj navedenih obveznosti obravnava krsitve hisnega
reda in stanovalcu izreCe ukrepe ob hujsih krsitvah.
Ukrep izrece direktor, in sicer:

pisni opomin,

pisni javni opomin,

pisni opomin pred izkljuéitvijo,

premestitev v drug zavod oziroma odpust iz Doma.
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9. PREMESTITEYV STANOVALCEYV

17. ¢len
Premestitev stanovalca se opravi v okviru Doma ali v drug zavod. Premestitev se lahko opravi na predlog
stanovalca oziroma njegovega zakonitega zastopnika ali na predlog zavoda.

18. ¢len
Premestitev v drugo sobo, na drugo enoto ali v drug zavod na predlog stanovalca se opravi na podlagi
pisnega zaprosila stanovalca ali njegovega zakonitega zastopnika. Zaprosilo se lahko zavrne, ¢e premestitev
ni moZna zaradi prostorskih pogojev ali zaradi vrste storitve oziroma oskrbe, ki jo stanovalec potrebuje.

V primeru premestitve stanovalca v drug zavod je potrebno pridobiti pisno soglasje zavoda, v katerega bo
stanovalec premescen.

19. ¢len
Premestitev stanovalca na predlog v okviru Doma se opravi na podlagi ugotovitve in predloga Komisije za
sprejeme, premestitve in odpuste, da je potrebno stanovalca zaradi spremenjenih potreb pri izvajanju
storitve premestiti v del ali enoto Doma, kjer je omogoceno izvajanje potrebne storitve oziroma oskrbe.
Komisija ob premestitvah upos$teva mnenje zdravstveno negovalnega osebja enote Doma.

Premestitev stanovalca v drug zavod se opravi na podlagi ugotovitve in predloga Komisije za sprejeme,
odpuste in premestitve, da je potrebno stanovalca zaradi spremenjenih potreb pri izvajanju storitve
premestiti v drug zavod, ki izvaja storitev oziroma oskrbo, ki jo stanovalec potrebuje, ali zaradi hujsih
krsitev hiSnega reda.

V tem primeru je potrebno predhodno pridobiti pisno soglasje zavoda, v katerega bo stanovalec premes¢en.

10. ODPUST STANOVALCA 1Z DOMA

20. ¢len
Stanovalca se lahko odpusti iz Doma:
e na predlog stanovalca oziroma njegovega zakonitega zastopnika,
e zaradi prenehanja razlogov za vkljucitev,
e zaradi hujsih krSitev hiSnega reda in zlorabe opojnih substanc,
e zaradi krSitve oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

O uvedbi postopka za odpust zoper stanovalca, ki je pod skrbnistvom, je potrebno obvestiti skrbnika in
pristojni Center za socialno delo.

21. ¢len
Stanovalec ali njegov zakoniti zastopnik lahko kadarkoli brez obrazlozitve razlogov poda predlog za
odpust. Predlog za odpust mora biti podan v pisni obliki.
Predlog za odpust zaradi prenehanja razlogov za vkljuditev se lahko za¢ne na predlog stanovalca oziroma
njegovega zakonitega zastopnika ali na predlog Komisije za sprejeme, premestitve in odpuste.
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22. ¢len
V primeru hujsih krsitev hi$nega reda, zlorabe opojnih substanc ali zaradi kr$itve oziroma neizpolnjevanja
sklenjenega dogovora se pri¢ne postopek za odpust stanovalca na predlog Komisije za sprejeme,
premestitve in odpuste.

Komisija je dolZna stanovalca oziroma njegovega zakonitega zastopnika najprej pisno opozoriti in ga
pozvati, da se vzdrZi ugotovljenih kr3itev.

Ce se stanovalec ne vzdr#i ugotovljenih kriitev, Komisija za sprejeme, odpuste in premestitve predlaga
premestitev stanovalca v drug zavod ali predlaga njegov odpust.

O odpustu iz tretjega odstavka tega ¢lena je Komisija dolZna obvestiti pristojni Center za socialno delo.

Odpust, naveden v tem ¢lenu, ni dopusten, ¢e Center za socialno delo v sodelovanju s strokovno sluzbo
Doma ugotovi, da stanovalcu storitve ni mogoce zagotoviti na drug nacin.

11. RAVNANJE V PRIMERU IZSELITVE ALI SMRTI STANOVALCA

23. ¢len
Stanovalec, ki se Zeli izseliti iz Doma na lastno Zeljo, mora vloziti pisno pro$njo 5 (pet) dni pred
nameravanim odhodom, sicer Dom zaracuna stro$ke storitev, ki so nastali zaradi nenajavljenega
pravocasnega odhoda. Z odhodom se razveZe dogovor o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja storitve
institucionalnega varstva. Poravnavo stroskov se zara¢unava v skladu s sporazumno razvezo dogovora.

Sobo mora stanovalec sam ali pa njegovi svojci izprazniti najkasneje na dan odhoda. Pred odhodom
odgovorna srednja medicinska sestra enote ugotovi stanje inventarja v sobi, ki jo zapusti stanovalec.

V kolikor je ugotovljena Skoda, ki je nastala zaradi malomarnega ali neustreznega ravnanja, jo je stanovalec
dolZan poravnati. Sobo je dolzan zapustiti v stanju, kot jo je prejel.

24. ¢len
O smrti stanovalca namestnik direktorja za zdravstveno nego in oskrbo ali srednja medicinska sestra enote
obvesti svojca, pooblas€enca ali zakonitega zastopnika. To stori po mrliskem ogledu zdravnika. Socialna
delavka v primeru oprostitve placila o smrti stanovalca obvesti pristojni Center za socialno delo ter
dopla¢nika storitve.

Od 22.00 ure zveéer do 6.00 ure zjutraj svojcev ne obves¢amo o nastalih spremembah (huj$e poslabsanje
zdravstvenega stanja, smrt ...) stanovalca, razen e je to njihova izrecna Zelja, ki jo izrazijo pisno.

Stvari pokojnega svojci v roku tedna dni po smrti pospravijo sami, ali pa jih na njihovo Zeljo pospravi
Dom. Ce stvari pokojnega pospravi Dom, se storitev zaraduna po veljavnem ceniku. Komisija, ki jo
sestavljajo trije zaposleni na oddelku, popise pokojnikovo lastnino, ki se shrani v za to namenjen prostor.
Stvari umrlega stanovalca izro¢i svojcem socialna delavka ali odgovorna oseba na oddelku. Svojci
(pooblaséena oseba, doplacnik) morajo prevzeti stvari v roku sedmih dni, v kolikor to ni mogoce, pa se
morajo s socialno delavko oziroma odgovorno osebo na oddelku dogovoriti za drugacen rok prevzema.
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Ce jih v roku sedmih dni (oziroma v dogovorjenem roku) ne prevzamejo, menimo, da lahko Dom z njimi
brez obveznosti prosto razpolaga (jih ponudi stanovalcem ali jih zavrZze). Ob primeru stanoval¢eve smrti
odgovarja Dom samo za tiste predmete in stvari, ki so bile ob smrti komisijsko popisane.

Stanovalec ali zakoniti zastopnik ob odhodu potrdi prevzem pokojnikove lastnine, odda klju¢e omare in
sobe, uredi sobo v prvotno stanje ter uredi finan¢ne obveznosti.

Plaéniki stroskov ob smrti so svojci oziroma krajevno pristojna Ob¢ina.

25. ¢len
V kolikor stanovalci nimajo svojcev, o njihovih stvareh odlocata pristojni Center za socialno delo in
pristojna Obcina.

12. DELOVANJE SLUZB, NAMENJENIH STANOVALCEM

12.1 ZDRAVSTVENA SLUZBA

26. ¢len
Domsko ambulanto vodijo splo$ni zdravniki, ki so zaposleni v ZD Velenje. Urnik dela je objavljen na vratih
ambulante. Zdravniki zdravijo pokretne stanovalce v ambulanti, nepokretne pa v sobah, kjer so nastanjeni.
Podatke o zdravstvenem stanju, diagnozah, predpisanih zdravilih in prognozah zdravljenja stanovalca
dajejo zdravniki s soglasjem stanovalca njegovim svojcem ali skrbniku. Pripravljajo predloge za denarni
dodatek za tujo nego in pomo¢ ter razna potrdila, ki se nanasajo na zdravljenje stanovalcev.

Za nujno pomo¢ izven delovnega ¢asa zdravnika v Domu, srednja medicinska sestra pokli¢e deZurnega
zdravnika.

Psihiater ali nevrolog deluje v ambulanti Doma dvakrat mese¢no in po potrebi; urnik dela se doloca po
predhodnem dogovoru.

Kartica zdravstvenega zavarovanja je shranjena v ambulanti. Stanovalcu ali spremljevalcu jo vroéi srednja
medicinska sestra, kadar je stanovalec napoten v zdravstveni zavod. Po vmitvi iz zdravstvenega zavoda je
potrebno kartico vrniti v ambulanto Doma.

Zdravstveni karton stanovalca hrani zdravnik v ambulanti Doma.

Samovoljno prinasanje zdravil s strani svojcev brez posveta z zdravnikom ni dovoljeno.

Specialisti¢na zdravstvena obravnava je omogocena v specialistiénih ambulantah in ostalih zdravstvenih
ustanovah na predlog osebnega zdravnika.
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12.2 SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE

27. ¢len
Zdravstveno nego izvajajo bolni¢arji negovalci in srednje medicinske sestre 24 ur na dan. Fizi¢no pomo¢
in oskrbo ob upostevanju zasebnosti ter spoStovanju stanovaléeve integritete izvajajo strezZnice, bolnidarji
negovalct in srednje medicinske sestre.

Vrsto oskrbe dolo¢i Komisija za sprejem, odpust in premestitev na predlog zdravstveno negovalne sluzbe
Doma.
Osebje zdravstveno negovalne sluzbe vodi evidenéni list opravljenih storitev za vsakega stanovalca.

Prevoz stanovalcev na specialisti¢ne preglede zagotavlja zdravstvena sluzba ZD Velenje na podlagi
narocilnice osebnega zdravnika. Za ne nujen prevoz v zdravstvene institucije lahko prevoz in spremstvo
zagotovijo svojci ali Dom proti placilu po veljavnem ceniku.

ZaZeleno je, da stanovalce na specialisti¢ne preglede spremljajo njihovi svojci. V primeru, da uporabnik ni
upraviéen do prevoza s spremstvom, Dom o tem obvesti svojce. V primeru objektivnih okolis¢in, zaradi
katerih svojci tega ne morejo zagotoviti, pa lahko spremstvo organizira Dom po veljavnem ceniku.

Nujna spremstva zagotavlja ZD Velenje.

28. ¢len
Informacije o potrebni negi in oskrbi posreduje svojcem ali skrbniku namestnik direktorja za zdravstveno
nego in oskrbo in z njenim pooblastilom tudi diplomirana medicinska sestra. Splo$ne informacije lahko
posredujejo tudi srednje medicinske sestre po predhodni odobritvi namestnika direktorja za zdravstveno
nego in oskrbo.

Drugi zaposleni, ki zato niso pristojni, teh informacij ne smejo dajati.

29. ¢len
Diplomirana medicinska sestra je dolZzna obvestiti svojce, pooblaséenca ali skrbnika ob veéji spremembi
zdravstvenega stanja stanovalca ali ob napotitvi stanovalca v bolni$nico.

V popoldanskem casu, ob nedeljah in praznikih obvesca svojce, pooblas¢enca ali skrbnika odgovorna
srednja medicinska sestra. Kadar gre za vecjo spremembo zdravstvenega stanja ali smrt stanovalca pono¢i,
se svojce ali skrbnika obvesti zjutraj.

30. ¢len
Problematiko zdravstvene nege in oskrbe reSuje namestnik direktorja za zdravstveno nego in oskrbo.

12.3 FIZIOTERAPIJA
31. ¢len

Fizioterapevtske storitve, ki jih predpiSe osebni zdravnik stanovalca, opravlja fizioterapevt samostojno po
tehnikah in metodah fizioterapevtske obravnave ter potekajo od ponedeljka do petka v dopoldanskem ¢asu.
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Podrobnejsi urniki za stanovalce se nahajajo na posameznih enotah. Informacije lahko stanovalci in svojci
pridobijo vsak dan med 11.30 in 12.00 uro.

12.4 DELOVNA TERAPIJA

32. ¢len
Delovni terapevt skrbi za ohranjanje psihofizi¢nih sposobnosti stanovalcev po programu in metodah
delovne terapije.
Podrobnejsi urniki za stanovalce se nahajajo na posameznih enotah. Informacije lahko stanovalci in svojci
pridobijo vsak dan med 11.30 in 12.00 uro.

12.5 SOCIALNA SLUZBA

33. ¢len
Socialna delavka ureja oziroma nudi pomo¢ pri urejanju zivljenja stanovalcem v Domu. Stanovalci in
njihovi svojci, pooblaséenci ali skrbniki lahko socialni delavki posredujejo svoje prosnje, Zelje in pritozbe,
tezave in stiske ustno ali v pisni obliki.

Nepokretne stanovalce socialna delavka obiskuje v sobah. Socialna delavka v skladu z Zakonom o
varovanju osebnih podatkov varuje vso dokumentacijo, ki ureja osebne zadeve stanovalcev.

34. Elen
V okviru socialne sluzbe poteka tudi prostovoljno delo. Nacin delovanja je opisan v posebnih navodilih o
prostovoljstvu.

12.6 DIREKTORICA

35. ¢len
Dosegljiva je v dopoldanskem ¢asu od ponedeljka do petka po predhodni najavi.

12.7 SLUZBA PREHRANE IN STREZBE

36. ¢len
Stanovalci praviloma obedujejo v jedilnici dnevnega prostora na posamezni enoti Doma.
Zazeleno je, da v jedilnico prihajajo primerno obleéeni in urejeni. Stanovalci iz jedilnice ne smejo odnasati
domske posode in pribora. OdnaSanje in shranjevanje hrane, ki je ne pojedo ob obroku, je na lastno
odgovornost.

37. ¢len
Stanovalci, ki zaradi zdravstvenega stanja jedo v sobi, dobijo hrano postreZeno v njihovo sobo. Tistim, ki
pri hranjenju potrebujejo pomo¢, pomagajo zaposleni in drugi (svojci, Studentje).

38. ¢len
Jedilnike pripravlja vodja prehrane. Pregleda jih komisija za jedilnike in kakovost prehrane. Zelje oziroma
posebnosti v povezavi s hrano se sporocajo srednji medicinski sestri.
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39. ¢len

V primeru, da stanovalec namerava na enodnevni izhod, lahko dobi »lunch paket«. O izhodu seznani vodjo
kuhinje najmanj en dan vnapre;j.

40. ¢len
Dietno prehrano odredi zdravnik, zato mora osebje upoStevati navodila zdravnika in stanovalcu ne sme
ponuditi druga¢ne hrane, razen ¢e stanovalec o taksni Zelji podpiSe osebno izjavo.

41. ¢len
Vstop v kuhinjo je dovoljen le v njej zaposlenemu osebju.

42, ¢len
as obrokov na enotah:
Zajtrk od 8.00 do 9.00 ure.
Kosilo od 11.00 do 12.30 ure.
Popoldanska malica od 14.00 do 15.30 ure.
Vecerja od 17.00 do 18.30 ure.
Ob nedeljah in praznikih je vecerja od 16.30 do 18.00 ure.

e @ ® 0 O (N

12.8 SLUZBA VZDRZEVANJA PERILA

43. ¢len
Pralnica in $ivalnica izvajata storitve pranja, likanja in Sivanja. Za kemi¢no ¢is€enje mora stanovalec
poskrbeti sam. V primeru pogre$anega perila mora stanovalec Se isti dan sporoditi na enoti ali zaposlenim
v pralnici Doma.

Zaradi omejenega prostora v omari je stanovalec dolzan osebno garderobo prilagoditi svojim potrebam in
letnemu Casu.

Potek prinasanja in odna8anja perila v pralnico je objavljen na vratih pralnice.
Krpanje in Sivanje obladil na Zeljo stanovalcev sta posebej zaracunljiva po veljavnem ceniku.

44. Elen
Ob sprejemu je stanovalec dolZzan svoje osebno perilo predati zaposlenim na enoti, kamor je sprejet, da
perilo odnese v pralnico, kjer bodo poskrbeli, da se primerno oznadi. Enako velja tudi za vse kasneje
prineseno perilo. Za neoStevil¢eno perilo Dom ne odgovarja.

45. ¢len
Pranje in susenje perila v drugih prostorih ni dovoljeno (na radiatorjih kopalnic, po sobah ...).

12.9 FRIZERSKE STORITVE
46. ¢len
Frizerske storitve so na voljo stanovalcem po urniku, ki se nahaja pred frizerskim salonom.
Higiensko strizenje las izvaja negovalno osebje proti placilu.




DOM ZA

VARSTVO

ODRASLIH DOM ZA VARSTVO ODRASLIH VELENJE

VELENJE Kidriceva cesta 23, 3320 Velenje \ t 03 898 84 01\ e info@domvelenje.si \ w domvelenje.sl
47. ¢len

Pedikura se izvaja po predhodnem naro¢ilu pri recepciji Doma.

12.10 TEHNICNE SLUZBE
48. ¢len
Za vzdrZzevanje reda in Cistoée v objektih in okolici Doma so zadolZene ustrezne sluZzbe doma, dobrodosla
je prostovoljna pomo¢ stanovalcev.
Vse okvare, ki jih ugotovijo zaposleni in stanovalci Doma na objektu, opremi in instalacijah,
se sporocijo v recepcijo. Evidentirano narodilo prevzame vzdrzevalec.

13. DRUZABNO ZIVLJENJE STANOVALCEV

49. ¢len
Za kulturno zivljenje stanovalcev Doma se ob praznikih in drugih priloZnostih organizirajo kulturne in
zabavne prireditve: likovne razstave, nastopi posameznikov in skupin, pikniki, izleti, sprehodi, $portne igre,
kinoloska urica ...

Cas in kraj prireditve sta objavljena na oglasnih deskah v dnevnih prostorih na enotah Doma, na oglasni
deski v recepciji in v dvigalih Doma.

V Domu periodi¢no izhaja domsko glasilo, v katerem so objavljeni dogodki s fotografijami, prispevki
stanovalcev in zaposlenih.

14. PLACILO OSKRBNIN

50. ¢len
Stro8ki oskrbe se pladujejo za pretekli mesec. Rok placila je petnajst dni od dneva izdaje racuna, sicer Dom
zara¢una zavezancu placila zakonite zamudne obresti.

Stanovalci oziroma zavezanci lahko stroske oskrbe placajo po poloznici ali prek trajnega naloga.

15. DELITEV ZEPNIN IN DRUGIH PRIHRANKOV STANOVALCEV

51. ¢len
Zepnine in druge prihranke stanovalcev, ki jih le-ti imajo na svojih osebnih ra¢unih, stanovalcem osebno
oziroma drugi pooblasfeni osebi, ki jo stanovalec pooblasti za ta namen, izro¢i zaposleni finan¢no
ratunovodske sluzbe.

16. POOBLASCENE OSEBE

52. ¢len
Za urejanje problematike stanovalcev so poobla$¢eni naslednji delavci: socialna delavka, namestnik
direktorja za zdravstveno nego in oskrbo in direktor.

s 79
T v ° F <
&H 3

s LEMS




DOM ZA

VARSTVO

ODRASLIH DOM ZA VARSTVO ODRASLIH VELENJE

VELENJE Kidri¢eva cesta 23, 3320 Velenje \ t 03 898 84 01\ e info@domvelenje.si \ w domvelenje.sl|

17. PROSTORI, NAMENJENI STANOVALCEM

17.1 SOBE

53. ¢len
Sobe stanovalcev so namenjene bivanju in poéitku. Vsaka soba je ostevilcena in opremljena z domsko
opremo, stanovalci pa jo lahko opremljajo z manjsimi predmeti s predhodno odobritvijo socialnega delavca.
Stanovalci so osebno odgovorni za sobni inventar in so v primeru poskodovanja ali odtujitve dolZni
poravnati nastalo §kodo (stanovalec ali zavezanec doplaila). Stanovalci razpolagajo s klju¢em svoje sobe
v kolikor je to njihova Zelja. V primeru bivanja v dvoposteljni sobi morata v svoji posesti imeti klju¢ oba
stanovalca.

54. ¢len
Premes¢anje in odstranjevanje inventarja iz sobe ni dovoljeno. Za inventar v sobi in za klju¢e so stanovalci
osebno odgovorni.
Pohis$tvo in inventar mora biti v sobi razporejen tako, da omogoca vsakodnevno ¢is¢enje. Postelja mora biti
dostopna s treh strani.

55. €len
V sobah je zaradi nevarnosti povzroéitve pozara uporaba kuhalnikov, pecic, likalnikov, sve¢ in ostalih
elektri¢nih naprav, ki bi lahko ogrozile poZarno varnost, strogo prepovedana.

56. ¢len
Zaposleni zdravstveno negovalne enote in oskrbe imajo dolZnost in pravico skrbeti za red in €istoco v
sobah, v omarah in predalih. ZaZeleno je sodelovanje stanovalcev in njihovih svojcev.
V primerih, ko stanovalec nujno potrebuje pomoc, uporabi sobni zvonec.
Zaradi varnosti stanovalcev mora biti soba osebju vedno dostopna.

57. ¢len
Stanovalec lahko kupi in podari Domu dolo¢eno opremo (posteljo, omaro ...), ki mora biti v skladu z
dogovorjenimi standardi. To mora potrditi s pisno izjavo. Izjavo hrani socialna delavka.

58. ¢len
Zaposleni v Domu so dolzni opravljati delo v sobah tako, da je stanovalcem zagotovljena pravica do
zasebnosti in dostojanstva.

17.2 DNEVNI PROSTORI IN KUHINJE NA ENOTAH DOMA

59. ¢len
Dnevni prostori z jedilnico se nahajajo na posameznih enotah in se uporabljajo za druzabno zivljenje stanovalcev,
sprejemanje obiskov ter za potrebe prehranjevanja stanovalcev. V dnevnih prostorih gospodinjskih enot igranje
druzabnih iger ni dovoljeno, saj je njihov primarni namen zagotavljanje mirnega, varnega in prijetnega bivalnega
okolja za vse stanovalce. Igranje druzabnih iger, kot so karte, $ah, domine in druge podobne igre, je dovoljeno
izkljuéno v skupnih prostorih doma, ki so namenjeni tovrstnim dejavnostim. Omejitev ne zavisi za primere, ko so
druzabne igre organizirane s strani Doma.
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Stanovalci si lahko pripravijo ¢aj, kavo ... vsak dan od 7.00 do 20.00 ure.
Stanovalci so dolzni skrbeti za red in ¢isto¢o v kuhinji dnevnega prostora.

Zaposleni imajo pravico in dolznost skrbeti za red in ¢isto€o v kuhinjah dnevnih prostorov, ter po potrebi
zavredi Zivila s preteCenim rokom uporabe.

Hladilniki so namenjeni uporabi za stanovalce enote, tako stanovalci kot zaposleni so dolzni skrbeti za
CistoCo hladilnika in zavreci Zivila s prete¢enim rokom uporabe. Za Zivila stanovalcev hranjena v hladilniku
enote zaposleni in Dom ne odgovarjajo.

17.3 KOPALNICE

60. ¢len
Kopanje, tusiranje in umivanje je v kopalnicah sob neomejeno.

Zaradi varnostnih razlogov je uporaba skupne negovalne kopalnice od 20.00 ure zvecer in 7.00 ure zjutraj
dovoljena le v dogovoru z zdravstvenim osebjem.

Zaradi varnostnih razlogov stanovalcem priporo¢amo, da se ne zaklepajo v toaletne prostore.
Stanovalcem, ki kopanja ne morejo izvajati sami, pri tem pomaga negovalno osebje.
17.4 HODNIKI

61. ¢len
Hodniki so namenjeni nemotenemu prehodu stanovalcev in osebja, prevozu in prenasanju hrane in za
posedanje. Stolov in miz se ne sme odnasati brez predhodnega dovoljenja zapostenih na enoti Doma.

17.5 OSEBNO DVIGALO

62. ¢len
Z dvigali je potrebno ravnati v skladu z navodili in predpisi.
Namenjena so stanovalcem in njihovim obiskovalcem ter zaposlenim.

17.6 KNJIZNICA

63. Clen
Knjiznica je namenjena stanovalcem in delavcem Doma. Delovni ¢as je objavljen na vratih knjiznice.

17.7 VECNAMENSKI PROSTOR
64. ¢len
Vecnamenski prostor v pritli¢ju Doma je namenjen izvajanju druzabnih prireditev, delavnic in drugih dogodkov. V

¢asu, ko se v njem ne odvijajo organizirana druzabna sreanja, sluzi kot prostor, v katerem se lahko ob igranju
druzabnih iger, kot so karte, domino, $ah ..., zdruzujejo stanovalci Doma.
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17.8 KAJENJE IN UPORABA OSTALIH TOBACNIH IZDELKOV, ELEKTRONSKIH
CIGARET

65. ¢len
Kajenje cigaret, ostalih toba¢nih izdelkov in elektronskih cigaret je dovoljeno le na prostem (zunaj, na
balkonih sob in na terasi Doma).
V vseh notranjih prostorih Doma je kajenje strogo prepovedano.
Ce stanovalci kadijo na balkonu sobe, morajo imeti balkonska vrata in vrata, ki vodijo iz sobe na hodnik
zaprta, da se cigaretni dim ne $iri v notranjost stavbe. Odpadni material, ki pri kajenju ostaja, se odvrze v
za to predviden kos.

18. SPLOSNE INFORMACIJE

18.1 OBISKI V DOMU

66. ¢len
Obiski stanovalcev so zaZeleni in jih osebje Doma vzpodbuja vsak dan med 9.00 in 19.00 uro. Dovoljeni
so obiski v sobah, pri tem mora vsak stanovalec pridobiti soglasje drugega sostanovalca. Zaradi dobrega
pocutja stanovalcev v dvoposteljnih sobah je mogoce obiske v sobah omejiti. V €asu izvajanja nege in
oskrbe zaposleni zaprosijo obiskovalce, da se umaknejo.
Zazeleno je, da se obiskovalci ob vstopu v Dom zglasijo pri receptorju, ki:
e upravlja s telefonsko centralo,
usmerja obiskovalce, podrobnejse informacije pojasnijo strokovni delavci,
sprejema in evidentira obvestila stanovalcev o njihovi za€asni odsotnosti,
belezi narocila za frizerske in pedikerske storitve,
prevzame in razdeljuje posto za stanovalce,
beleZi okvare in o tem obves¢a vzdrzevalca.

67. ¢len
Receptor po potrebi obiskovalca usmeri do enote, kjer se nahaja stanovalec.

68. ¢len
Svojci oziroma obiskovalci se lahko vkljuéujejo v razliéne oblike pomo¢i, pri tem jih vodi in jim svetuje
diplomirana medicinska sestra, srednja medicinska sestra, fizioterapevt, delovni terapevt ...

69. ¢len
Osebni podatki o stanovalcih so omejeno dostopni oziroma varovani z dolo¢ili Zakona o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2) in Pravilnika o tehni¢nih in organizacijskih ukrepih za obdelavo osebnih podatkov
skladno z dolo¢bami splo$ne uredbe o varstvu osebnih podatkov.

70. ¢len
Ce osebje Doma pogresa stanovalca in ni obveséeno o njegovi odsotnosti, zaéne z akcijo iskanja oz. postopa
po protokolu pogresanega stanovalca. Pokli¢e svojce, pregleda bliznjo okolico in nato obvesti policijsko
postajo.
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18.2 POSLOVNI OBISKI

71. ¢len
Za poslovni obisk se $teje vsak obisk predstavnikov drugih zavodov, katerega cilj je izmenjava delovnih
izkuSenj oziroma vseh drugih vprasanj, ki obravnavajo delo in Zivljenje v Domu.
V primeru skupinskega poslovnega obiska oziroma obiska z namenom ogleda prostorov se je potrebno
predhodno dogovoriti z direktorico.

72. ¢len
Ogled sobe stanovalca je dopusten le z njegovo privolitvijo.

73. ¢len
Dom za osebne stvari stanovalcev ne odgovarja.

74. ¢len
Bivanje domace Zivali v Domu ni dovoljeno.

V kolikor je Zival zdrava in vajena prisotnosti neznanih ljudi, lahko v Domu obis¢e stanovalca. Za gibanje
zivali po Domu, njeno vedenje ter zagotavljanje varnosti stanovalcev in zaposlenih v Domu je odgovoren
lastnik oz. oseba, ki je Zival pripeljala/prinesla v Dom.

18.3 VERSKI OBREDI
: 75. Elen

e vsak petek ob 9.00 v ve¢namenskem prostoru Doma,

® po potrebi oziroma dogovoru na Zeljo stanovalca ali sorodnika.

18.4 UPORABA TELEFONA

76. Clen
Stanovalci, ki nimajo v posesti lastnega mobilnega telefona in Zelijo vzpostaviti kontakt s
svojcem/bliznjim/prijateljem, se lahko v delovnem ¢asu socialne sluzbe po potrebi obrnejo na socialno
delavko, katera jim bo omogo¢ila telefonski pogovor s sluzbenim telefonom.

18.5 POSTA

77. ¢len
Oddaja pisemskih posiljk je stanovalcem omogocena na recepciji Doma.

78. ¢len
Za sprejem in razdelitev po$tnih posiljk za stanovalce skrbijo: receptor, socialna sluzba in pooblas¢ene
osebe na upravi.

79. ¢len
Vrogitev priporo¢enih postnih posiljk stanovalcem opravi postni usluzbenec v spremstvu delavke Doma.
Stanovalcem je zajamcena tajnost in nedotakljivost poste.

—




DOM ZA

VARSTVO

ODRASLIH DOM ZA VARSTVO ODRASLIH VELENJE

VELENJE Kidriceva cesta 23, 3320 Velenje \ t 03 898 84 01\ e info@domvelenje.si \ w domvelenje.sl

80. ¢len
Stanovalci, ki zaradi razli¢nih razlogov ne morejo prevzeti posiljke, za katero je obvezno osebno vrocanje,
morajo pravoéasno pooblastiti dolo¢eno osebo, kateri se vroc¢ajo postne posiljke.

81. ¢len
Na vseh enotah Doma imajo stanovalci mozZnost uporabe ¢asopisa, televizije in knjiZnice. V recepciji Doma
si lahko stanovalec sposodi dnevni ¢asopis in razne revije za branje.

82. ¢len
Drugim osebam, razen stanovalcem Doma, preno¢evanje v Domu ni dovoljeno.

18.6 VHODNA VRATA

83. ¢len
Vhodna vrata so odprta:
e vsednivletuod5.30do20.30 ure.

Kdor pride v Dom kasneje, mora o tem predhodno obvestiti osebje oz. pozvoniti pri vhodnih vratih.
Osebje se bo odzvalo takoj, ko bo mogoce.

Stanovalca, ki ima dodatno oskrbo, morajo svojci pripeljati nazaj v oskrbo Doma najkasneje do
dogovorjene ure.

18.7 OKVIRNI POTEK STANOVALCEVEGA DNE

84. ¢len
Vstajanje: od 7.00 ure dalje.
Jutranja telovadba: od 9.00 do 9.30 ure ob ponedeljkih, torkih in sredah.
Zajtrk in razdeljevanje zdravil: 8.00 do 9.00 ure.
Organizirane dopoldanske dejavnosti: od 9.00 do 14.50 ure.
Kosilo in razdeljevanje zdravil: 11.00 do 12.30 ure.
Organizirane popoldanske dejavnosti: razne prireditve.
Popoldanska malica: od 14.00 do 15.30 ure.
Vecerja in razdeljevanje zdravil: od 17.00 do 18.30 ure.
Priprava na spanje in pocitek nepomiénih stanovalcev je ob nedeljah in praznikih od 18.00 do 19.00
ure, ostale dni v tednu pa od 19.00 do 20.00 ure, po predhodnem dogovoru z zaposlenim zdravstveno
negovalnim osebjem enote.
e Nocni pocitek: od 22.00 do 6.00 ure zjutraj. V tem ¢asu ni dovoljena nobena dejavnost, ki bi motila
no¢ni pocitek (TV in radio samo na sobni glasnosti).
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18.8 ODMORI ZAPOSLENIH

85. ¢len
Malica zaposlenih v jedilnici Doma je od 9.30 do 10.30 ure dopoldan in od 15.30 ure do 16.00 ure popoldan.
Ob nedeljah in praznikih od 14.30 ure do 15.00 ure. Zaposleni lahko samo izjemoma odnese malico iz
jedilnice.
V ¢asu odmora mora na vsakem oddelku ostati en zaposlen.

86. clen
Zaposleni so dolzni med delom nositi delovno uniformo, na kateri sta zabeleZena ime in priimek ter delovno
mesto.

19. KONCNE DOLOCBE

87. ¢len
Hisni red so dolZni spostovati in upostevati stanovalci, njihovi svojci, vsi obiskovalci in zaposleni v Domu.

Navedene uradne ure ter doloceni ¢asovni termini v Domu, se glede na potrebe stanovalcev lahko
spremenijo.

Hisni red je sprejel Svet Doma za varstvo odraslih Velenje na 6. redni seji dne 6. 10. 2025 po predhodni
obravnavi na Strokovnem svetu in Svetu stanovalcev Doma.

S tem preneha veljavnost Hisnemu redu z dne 26. 9. 2024.

Hisni red Doma za varstvo odraslih Velenje za¢ne veljati osmi dan po objavi na oglasni deski Doma.

Datum objave na oglasni deski 7. 10. 2025

His$ni red se uporablja od 14. 10. 2025 dalje.

PREDSEDNICA SVETA DOMA:

KM
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PRILOGA:

= Lista pravic stanovalcev Doma
* MozZne poti ugovora

Velenje, :E !(} Z;HZ'JS
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